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Aprenda a fazer
um protocolo online
através do 1Doc
sem sair de casa

Como fazer um
chamado online

Como acompanhar
0 andamento de
um protocolo

ou atendimento

Como fazer
atendimento online




APRENDAAFAZERUM
PROTOCOLO ONLINE

dd dd

ATRAVES DO 1DOC,
SEM SAIR DE CASA

Se vocé é advogado (a), entdo vocé tem acesso a alguns
servicos da OAB-PB. Em geral, os servicos disponibilizados
pela Seccional sdo de Pedidos de Acesso a Informacdo
(baseados na Lei de Acesso a Informacgdo), Atendimento,
Protocolo e Ouvidoria.

Neste guia vamos ensinar como fazer um protocolo online
pelo 1Doc.



Entre na Central de Atendimento

O primeiro passo € ir ao Portal da OAB-PB (protocolo.
oabpb.org.br) e encontrar o link para a Central de Atendimento do
1Doc, que é parecida com a imagem abaixo. Essa tela do sistema
ja mostra todos os servicos que vocé pode realizar. Para abrir um
protocolo, basta clicar no botdo “Protocolos”.

l [ 048 Paraiba x °

& & # https://oabpb.ldoc.com.br/atendimento

e‘. B ~  Acessoexterno
PARAIBA

Central de Atendimento - OAB Paraiba

Chamados

B Oficios
Consulte a autenticidade e andamento

de Oficios recebidos.

8% Protocolos

Abertura e Consulta
de Reguerimentos Administrativos.

+t Atendimentos

Atendimento ao Cidaddo: Ouvidoria
Envie sua demanda para a OAB/PB

OAB Paraiba 2019

OAB Paraiba

R. Rodrigues de Aquino, 37, Centro

Fone: (83) 2107-5200
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Entdo, a seguinte tela serd aberta:

e

&)

PARAIBA

@ https://cabpb.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5

n - Acesso externo

B® Protocolos

Abertura e Consulta
de Requerimentos Administrativos.

& |dertificagio Passo1 | B8 InformacBes Passo2

Entrar com seu e-mail:

Prosseguir

FCNP)

Entrar com Certificado 1

Sem e-mail? Entre com Cl

Entrar
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Existem diversas opc¢des de entrada no sistema, entre
eles estdo via e-mail, CPF/CNP) e até mesmo redes sociais, quando
habilitado pela Instituicdo. Nesse caso iremos realizar um cadastro
utilizando um endereco de e-mail:

Abertura e Consulta

de Requerimentos Administrativos.

a n -
= Informacdes Passo 2

Entrar com seu e-mail:

seuemail@exemplo.com. b Prosseguir

Sem e-mail? Entre com CPRCNP)

‘ Entrar com Certificado Digital
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Ap6s preenchero seu endereco de e-mail no campo correspondente,
basta clicar em “Prosseguir” e uma nova tela pedindo mais
informacoes do cadastro ird surgir:

@ https;//oabpb.1ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp 5 2 Anénima e

Protocolos

& emilicagio Faz

Senar de Organica e Organizas

N&o sou um robé
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Preencha os seus dados corretamente e no fim da pégina clique em
“Prosseguir” novamente:

Protocolos

Abertur;

de Regquerimen

identificacio Fa B Informagies

Pesisia isica Setar de Organizagso

Organics

NEo sou um robé

ss0a juridica
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A proxima etapa € selecionar o “Assunto” adequado e preencher o
protocolo de acordo com as suas necessidades.

P,

& |dentfi

cagio Passol

Areszo externo

= Informagbes Paso2

B Protocolos

Abertura e Consulta
de Requerimentos Administrativos.
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Caso seja necessdrio incluir algum documento 3o seu requerimento, Apds preencher o protocolo, basta clicar no botdo “Protocolar” e
eles podem ser anexados utilizando o botdo “Anexar”, logo abaixo do entdo o seu protocolo j3 terd sido encaminhado para a OAB-PB.
campo de Descricdo.

& > C & hitps//oabpb.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wpBipasso=28itd=5 a

Sus solicitagio serd encaminhada a0 Protocolo e vock poder acompanhar o progresso por meio do codigo
que zard zeracs
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COMO ACOMPANHAR
O ANDAMENTO DE

UM PROTOCOLO
OU ATENDIMENTO

POSSIBILIDADES DE ACOMPANHAMENTO DE UM PROTOCOLO
OU ATENDIMENTO ATRAVES DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

» >» > Notificacoes automaticas

N3o € necessdrio acessar a plataforma ou ir até a OAB-PB
para acompanhar o andamento, pois a cada movimentacao
do seu Protocolo ou Atendimento vocé serd notificado
automaticamente pelo email informado.



Consultando um Protocolo ou Atendimento utilizando o cédigo
de rastreamento

Ap6s o registro de um Protocolo ou Atendimento na plataforma Se o registro for feito através da Central de Atendimento, o Cddigo
1Doc, serd gerado um Codigo de acompanhamento (12 digitos de acompanhamento € exibido logo apds a confirmagdo do envio:
numeéricos), além da numeragdo sequencial da OAB-PB.

1

<« C @ httpsi//oabpb.1doc.com.br/b.php? pg=wp/wpipasso=38is=0abpb8lerros=0&titd=58thash=97F21C594A6AEE7TETAB.. & # &
Solicitagio cancluida com sucesso.

n +  Acesso externo ERGCINCRUTEE @ sccom -

Abertura & Consulta
de Requerimentos Administrativas.

g Sua solicitagéo foi recebida com sucesso.

Protocolo 074/2019 Assim que houver movimenzaghes & respeito

vock seré avisado por e-mail
Cédigo de acompanhamento: 573.430.960.866

Data e Hora de Recebimento:
27/06/2019 10:37-11

Envisdo inicizimente pars

OABPB-SEC - Secretaria

2 Em instantes vocé receberd uma copiz desta confirmacio em seu e-ma

©AB Paraiba 2019
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De posse do cédigo de acompanhamento, serd possivel verificar o A opc¢do de acesso utilizando o cddigo de acompanhamento ndo
andamento de forma direta, sem necessidade de identificacdo por permite que o advogado e a advogada interajam com a OAB-PB,
login e senha, digitando este c6digo no campo“Busca por c6digo”na exibindo as informagdes somente para leitura.

Central de Atendimento (vide foto abaixo).

Central de Atendimento « QAR Paraby

Chamados B Bos- gt i
B Oficios

% Protocolos

vl  Atendimentos

ITAL

o0

D

15



Consultando um Protocolo ou Atendimento utilizando o nimero,
ano e CPF/CNPJ do requerente.

E possivel também consultar o andamento de um Protocolo ou
Atendimento utilizando o nimero e o documento de identificacdo do
requerente (CPF/CNP)). Para isto, basta alterar o modo de consulta
para Busca por nimero + CPF/CNP), clicando na seta ao lado do
campo de busca, como na imagem abaixo:

Central de Atendimento - OAB Paraiba

OAB Paraiba

= Chamados R. Rodrigues de Aguino. 37, Centro

Fone: (83) 2107-5200

By Oficios

2  Protocolos

Abe:

! Atendimentos
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Entdo, serdo exibidos os campos para preenchimento da busca,
como na imagem abaixo.

Central de Atendimento - OAE Paraiba

Servigos
0AB Paraiba

uing, 37, Centro

z Chamados

B  Oficios

€ a autenticidade e andamento

[el=)
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Consultando todos os Protocolos e Atendimentos de forma
identificada

Para consultar todos seus Protocolos e Atendimentos de forma
centralizada, basta entrar na Central de Atendimento utilizando
a forma de identificacdo escolhida através do link “Entrar” (canto
superior direito):

- c 8 https://oabpb.1doc.com.br/b.php?s=0abpb&pg wp&ier

Sam B -

)

Central de Atendimento -

= Chamados

B  Oficios

OAB Paraiba

OAB Paraiba

R Ao

Fone:
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Entre estas opcdes estdo:

A) LOGIN E SENHA DO 1DOC
B) Certificado Digital (e-CPF/CNP});

L @ https;//oabpb.1doc.com.br/b.php?s=cabpb&pg=o/wp&erro=t

B £t com Certihoads Dyrtal

Acesso restrita =




Ap6s a correta identificagdo, acesse a Meu Inbox para verificar todos
o0s documentos em andamento:

<« C @ hitps:/foabpb.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/inbox

S

Meu Inbox - Minhas solicitagdes

+* Emaverm () | & Arquivado

N De Assunto

Sacom DABPE-SCC Pedido de cancelaments de inscrigdo

-

aQ

Indo @ Meuinbox

Uitima atividade ~
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Nesta tela é possivel também consultar os Protocolos e Caso vocé escolha a opcdo “Andnimo” vocé ndo poderd

Atendimentos j3 arquivados pelo érgao. ser contactado no caso de informagdes incompletas ou
resolucdes.

Utilizando a opcdo de consulta identificada, € possivel interagir

com a OAB-PB, anexando informagdes complementares ou

respondendo a eventuais questionamentos realizados.

&~ i ] @ https:/foabpb.1doc.com.br/b.php?pg=wp/inbox&caixa=arquivolitd=8igr= o g G‘

‘. B ~  ACesso externo # Inicioc @ Meuinbax . Secom ~
PR

Meu Inbox - Minhas solicitagdes

¥ Emaberto(m | & Arquivado (1)
N° De Assunto Ultima atividade ~
feito Ha 3horas @

Protocolo 074/2019 Secom OABPB-SECw ¢ Pedido de cancelamento de inscrico | 1® | Prez

573.420.380.388

27/06/2019 10:37

OAE Paraiba 2019
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COMO FAZERUM

CHAMADO
ONLINE




Entre na Central de Atendimento

Ap6s realizar o login corretamente, a tela de inicio do sistema mostra
todos os servicos que vocé pode realizar. Para abrir um chamado,
basta clicar no botdo “Chamados”.

Entdo, a seguinte tela serd aberta:

[ C & hitps//oabpb.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wpBitd=6 % @

e‘. B ~  Acessoexterno # Inco @ Meuinbox [T NSO

oy

Chamados

& Identificacio Passo1 B Informages Passo?
Vocé J4 estd identificado, Secom.
Prosseguir »
OAB Para:
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Basta clicar em“Prosseguir” e uma nova tela ird sur-
gir:

& C & https://oabpb.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp8lpasso=28is=0abpb8&itd=6#in Q 1 “ H
& Chamados
& e 7 S
Urgente
v
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A préxima etapa ¢ selecionar a“Categoria” adequada e preencher o
chamado de acordo com as normas indicadas:

v

of O LUV L S G — W W LR OS50 — RS — UaL LI — U

& Identificagio Passo1 | B nfonmagies Fasso

E Chamados

ITAL

ag|
(L]

<L

o

D)

26



A préxima etapa ¢ selecionar a“Categoria” adequada e preencher o

chamado de acordo com as normas indicadas:

Apds preencher o chamado, basta clicar no botdo “Abrir chamado”
e entdo o seu chamado ja terd sido encaminhado para a OAB-PB.
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COMO FAZER
ATENDIMENTO

ONLINE



Entre na Central de Atendimento

Entre na Central de Atendimento

Ap6s efetuar o login corretamente, a tela de inicio do sistema
mostra todos os servicos que vocé pode realizar. Para abrir um
atendimento online, basta clicar no botao “ATENDIMENTOS”

m' B S # Inide G Meuinbox

Central de Atendimento - OAB Paraiba

Olé, Secom. Consulte suas demandas:

B  Oficios

e & andamento

OAB Paraiba

R. Rodrigues de Aquing, 37, Centro
Fone: (83) 2107-5200

DAB Faraibe 2013
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Entdo, a seguinte tela serd aberta:

* @

B ~  Acessoexterno # Iniie @ Meuinbox [T EESIUY

c @ https://oabpb.1doc.com.br/b.php?pg

PARAIA

= Atendimentos

Atendimento ao Cidad3o: Ouvidoria

Envie sua demanda para a OAB/PB

& Identficacio Passol | ¥ Informagses Passo2

Identificagio:

® Sem sigilo @ Sigiloso @

Vo J&

lentificado, Secom

Prosseguir »

OAB Paraiba 2019
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Basta escolher entre“Sem sigilo” ou “Sigiloso”, clicar em “Prosseguir”
e uma nova tela ird surgir:

< (] @ https://oabpb.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp8passo=28is=0abpb&itd=4#in

Mepa  Satélits
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@ DIGITAL



A préxima etapa € selecionar o “Assunto” adequado e preencher os
campos de acordo com suas necessidades:

<« e & hitps:;/foabpb.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&passo=28is=oabpb&itd=4#in &

SAB B--

# Indo @ Meuinbg

Aszunto® Prioridade: Data: Hera:

Baixa

— Insatisfacia com mudsngs de norério/dat NF ou referéncia®

— Mudanga de professor

Finalidade®
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E necessério incluir a finalidade da solicitagio no campo descrito

abaixo (vide foto).

Ap6s preencher os campos corretamente, basta clicar no botdo
“Registrar”e ent3o o seu atendimento ja terd sido encaminhado para

a OAB-PB.

c 8 https;//oabpb.1doc.com.br/atendimento

A=

B - Acesso externo

Central de Atendimento - OAB Paraiba

servigos

o]
o

Chamados

Oficios
Consulte a autenticidade e andamento

de Oficios recebidos.

Protocolos

Abertura e Consulta
de Requerimentos Administrativos.

Atendimentos

OAB Paraiba

R. Rodrigues de Agquing, 37, Centro
Fone: (83) 2107-5200

Entrar

Cadastrg

ITAL

|
<9
oa

D)

34



4

OABDIGITAL




